
Chiffres Clés 2020

Rapport annuel sur le risque
des professionnels de santé



717

558
368

106
52

RESPONSABILITÉ CIVILE PROFESSIONNELLE

couverts par la MACSF
en responsabilité civile

professionnelle
+ 2,78 % par rapport à 2019

SOCIÉTAIRES
CORPORELLES

adressées 
par nos sociétaires

- 15,47 % par rapport à 2019

Déclarations 
corporelles et matérielles 

confondues
+ 0,95 % en 2019

DÉCLARATIONS LA SINISTRALITÉ

MÉDECINS

toutes spécialités et modes 
d'exercice confondus

152 185 en 2019

SOCIÉTAIRES MACSF

0.7

1.4

2.0

2016 2017 2018 2019 2020

1.63 % 1.63 % 1.58 % 1.53 %

1.15 %

517 599 3 858 0,78 %

156 177

Sinistralité des  médecins sur 5 ans

CORPORELLES
2 321 en 2019

DÉCLARATIONS
1 801

¤ Réclamations amiables   ¤ Saisines d'une CCI*
¤ Procédures civiles et administratives   ¤ Plaintes ordinales

¤ Plaintes pénales



DÉCLARATION DES MÉDECINS :
EVOLUTION DE LA TYPOLOGIE SUR 5 ANS

Plaintes pénales Plaintes ordinales Plaintes civiles CCI Réclamations amiables
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AUTRES PROFESSIONNELS DE SANTE

CORPORELLES
sur les 27 485 contrats
de chirurgiens-dentistes

1 855 en 2019

DÉCLARATIONS
1 663

CORPORELLES
par les 1 638
vétérinaires
189 en 2019

DÉCLARATIONS
197

CORPORELLES
par les 181 629 infirmiers, 

kinésithérapeutes
et sages-femmes

199 en 2019

DÉCLARATIONS
174



CLINIQUES

sociétaires de la MACSF ont adressé 149 déclarations de sinistres

CLINIQUES
95

CONTEXTE DE PRISE EN CHARGE

149 déclarations
Accidents corporels 83

Dommages matériels 55

Usage de la garantie Protection Juridique 11

Urgence Ambulatoire Hospitalisation programmée
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DÉCISIONS DE JUSTICE ET AVIS CCI

de justice civiles et pénales impliquant 581 professionnels de santé et / ou cliniques

DÉCISIONS
340

581 mis en cause

Médecins 394

Autres professionnels de santé 98

Etablissements de soins 89

72% 573de décisions défavorables mis en cause 318 condamnés

55% 29,4de condamnés millions d'euros d'indemnisation

DÉCISIONS CIVILES

de justice civiles
DÉCISIONS

334



DÉCISIONS CIVILES

TOP 10 DES COÛTS D'INDEMNISATION
(Provisions incluses)

En K€

Chirurgie 4964

Médecine générale 4901
Gynécologie obstétrique 2730

Anesthésie réanimation 1400

Ophtalmologie 1096

Pédiatrie 979
Gynécologie médicale 605

ORL et chirurgie ORL 522
Dermatologie 485

Angiologie 399

TOP 10 DES SPÉCIALITÉS MÉDICALES 
LES PLUS MISES EN CAUSE (En nombre)

Chirurgie 49

Médecine générale 40 Anesthésie réanimation 19
Ophtalmologie 11

Gynécologie obstétrique 9
ORL et chirurgie ORL 7

Cardiologie 7
Gynécologie médicale 6

Dermatologie 5

Radiologie 5



DÉCISIONS PÉNALES

DÉCISIONS
6

3 8décisions de condamnation mis en cause 3 condamnés

50% 38% de condamnésde décisions défavorables

de justice pénales

AVIS CCI

296 AVIS CCI

Aléas 55

Fautes exclusives 70

Partages aléa / faute 10

Infections nosocomiales graves (ONIAM) 13Infections nosocomiales non graves (établissement) 16

Rejets 119

Partage faute / infections nosocomiales non graves 10
Partage faute / aléa / infec. nosoc. non graves 3


