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Paris, le 24 février 2017

L’opération « L’infirmiere est servie » remporte
le TOP/COM GRAND PRIX Section Digital 2017

Lien vidéo découvrez cette expérience

Y Lifmisne est SERVIE |

La MACSF vient de remporter le TOP/COM Grand Prix Section Digital 2017.
Avec son opération « L’infirmiéere est servie » la MACSF réaffirme sa volonté d’étre au plus
pres des infirmieres dans leur quotidien.

Le 12 mai 2016, lors de la journée internationale des infirmiéres, la MACSF a lancé une
opération de communication originale avec le support de I'agence Gyro.

Le manque de temps, les horaires complexes et décalés, les contraintes diverses poussent
souvent les infirmiéres a sauter des repas. Elles mangent souvent sur le pouce, a n‘importe
quelle heure ... C'est pourquoi la MACSF a souhaité leur offrir un repas gastronomique
réalisé par le Top chef, Alexis Braconnier dans leurs hépitaux.

Décoration de la salle, menu, réception, services, rien n’a été laissé au hasard pour créer une
expérience mémorable.


https://www.youtube.com/watch?v=r_VgUKpKtxM
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Ségoléne de Dianous, Directrice Internet et Marketing a distance: « Les infirmiéres
salariées ont des vies difficiles et manquent de considération. Avec I'opération « I'infirmiere

est servie », nous avons souhaité leur montrer notre reconnaissance et leur apporter une

parenthése hors du temps. Le temps d’un moment les réles ont été inversés : nous avons pris

soin de celles qui prennent soin des autres. »

« L’infirmiére est servie » un dispositif digital complet

Des repas Hvrés sur place.

Infirmiéres, infirmiers, vous n’avez pas le temps
de bien manger au travail ?

La MACSF vous offre un repas de chef, grace a la
MACSF.*

Profitez d'un repas gastronomique préparé par Alexis Braconnier, livré
directement dans votre service . N'attendez plus, inscrivez vite votre service
pour participer a |a sélection,
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Pour tenter de gagner un repas
gastronomique dans leur service, les
infirmiéres étaient invitées a s’inscrire
sur notre page d’inscription en
indiguant leurs motivations sur le site
macsf.fr et

Teaser, vidéo, e-mailings, banniéres,
annonces sponsorisés sur les réseaux
sociaux. Pour soutenir cette
opération, la MACSF a mis en place
une campagne média digitale
compléte pour toucher un maximum
d’infirmiéres.

In fine, trois services ont eu la chance
de partager un repas gastronomiques
dans les hoépitaux de Créteil et de
Poissy. Les repas se sont déroulés
respectivement les 21 septembre et 7
décembre 2016.
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« L’infirmiére est servie » une opération humaine et différenciante

Ségoléene de Dianous : « Pour la MACSF, il était essentiel de s’adresser différemment aux
infirmiéres. Les échanges avec les gagnantes et les nombreux verbatims remontés lors des
inscriptions a I'opération nous ont confortés dans notre choix de communication. L’opération
a été tres appréciée des infirmiéres».

Flavee

Infirmiere
I

A propos du groupe MACSF :

Premier assureur des professionnels de la santé, la MACSF, (Mutuelle d’assurance du corps de santé
francais), est, depuis plus de 80 ans, au service de toutes les personnes exercant une profession de
santé en France. Elle emploie plus de 1533 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 2,2
milliards d’euros en 2015. Fidele a sa vocation de Mutuelle Professionnelle d'Assurance, la MACSF
assure aujourd’hui 941 651 sociétaires pour les risques privés comme pour les risques professionnels
des membres des professions de santé libéraux ou hospitaliers.
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