
RAPPORT ANNUEL 2017  
SUR LA SINISTRALITÉ

SYNTHÈSE DES CHIFFRES CLÉS

LES MÉDECINS

AVIS CCI

DÉCLARATIONS  
CORPORELLES 

4 650
ont été adressées par  
nos sociétaires contre  

4 468 (+ 4,07 %) en 2016

1,02 %
LA SINISTRALITÉ 

toutes déclarations 
confondues contre 0,99 % 

en 2016

475 633 
SOCIÉTAIRES
couverts par la MACSF  
en responsabilité civile  
professionnelle + 1 %  

par rapport à 2016
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145 328
SOCIÉTAIRES MACSF

toutes spécialités et modes d’exercice  
confondus contre  
141 425 en 2016

SINISTRALITÉ DES MÉDECINS 2012-2017 

1,67 %

1,50 %

1,47 %

1,49 %

1,63 %
RÉCLAMATIONS AMIABLES848

SAISINES D’UNE COMMISSION DE 
CONCILIATION ET D’INDEMNISATION 
(CCI)

851

PROCÉDURES CIVILES  
OU ADMINISTRATIVES493

PLAINTES ORDINALES78

PLAINTES PÉNALES104

2 374
DÉCLARATIONS

ont trait à des dommages  
corporels contre 2 305 en 2016

1,70 %

1,50 %

1,30 %

1,40 %

1,60 %

2013 2014 2015 2016 20172012

1,63 %

12
DÉCISIONS

DÉCISIONS DE  
CONDAMNATION

8

PERSONNES  
MISES EN CAUSE

23

CONDAMNÉS

13

TAUX DE DÉCISIONS 
DÉFAVORABLES

67 %
TAUX DE 

CONDAMNÉS

57 %

LES DÉCISIONS PÉNALES

LES 10 SPÉCIALITÉS MÉDICALES LES PLUS SOUVENT MISES EN CAUSE (EN NOMBRE)

ORL

11

Gastro-
entérologie

9

Psychiatrie

9

Cardiologie

16

Gynécologie 
Obstétrique

24

Radiologie

26

Ophtalmo- 
logie

34

Anesthésie-
réanimation

52

Médecine  
générale

92

Chirurgie

128

Infections nosocomiales  
non graves  

(établissement) 

21
Rejets
211

Aléas
106

Partages aléa / faute
10

Infections nosocomiales  
graves (ONIAM) 

18

Partages faute / infections 
nosocomiales non graves

11

Fautes exclusives
122

Partages faute / aléa / 

infections nosocomiales 
non graves

4

503
AVIS CCI



LES AUTRES PROFESSIONNELS DE SANTÉ

LES ÉTABLISSEMENTS DE SOINS

1 832
SINISTRES

ont été déclarés en 2017  
sur les 28 178 contrats  

de chirurgiens-dentistes,  
contre 1 755 en 2016

208
SINISTRES

déclarés par les vétérinaires 

231
SINISTRES

déclarés par les professionnels 
de santé paramédicaux  

et les sages-femmes

DÉCISIONS DE JUSTICE ET AVIS CCI

DÉCLARATION DOMMAGES CORPORELS DES MÉDECINS

2006 2010 20142008 2012 20162007 2011 20152009 2013 2017
0

5 %

45 %

35 %

25 %

15 %

 Plaintes pénales     Plaintes ordinales     Plaintes civiles     CCI     Autres réclamations

LES DÉCISIONS CIVILES

RÉPARTITION PAR CONTEXTE 
DE PRISE EN CHARGE (EN %)

  2014    2015   2016   2017 

145
CLINIQUES PRIVÉES

sociétaires de la MACSF ont adressé 
321 déclarations de sinistres

dommages  
matériels

58 usages  
de la garantie
Protection  
Juridique

22

accidents  
corporels

241

321
 DÉCLARATIONS

423
DÉCISIONS

de justice civiles et pénales  
en 2017 mettant en cause 757 
professionnels de santé et/ou 

établissements de soins

Autres

Établissements  
de soins

Non 
médecins

Médecins

50

95

144

468

757
MIS 

EN CAUSE

de justice civiles dont 64 %  
sont défavorables

411
DÉCISIONS

TAUX DE DÉCISIONS  
DE CONDAMNATION64 %

MIS EN CAUSE734

NOMBRE DE CONDAMNÉS349

TAUX DE CONDAMNÉS48%

COÛT

42,3 millons€

SPÉCIALITÉS OU ACTIVITÉS TOTALISANT LES 10 PLUS FORTS 
COÛTS D'INDEMNISATION JUDICIAIRE (EN K€, PROVISIONS 
INCLUSES) 

Chirurgie

Médecine générale

Gynécologie 
obstétrique

Radiothérapie

Radiodiagnostique

Pédiatrie

Gynécologie médicale

Cardiologie et maladies 
vasculaires

Anesthésiologie-
réanimation

Neurologie

K€

6 520

6 116

5 788

2 423

2 002

1 736

1 684

937

475

471

14 14 14

72

29

55

25

61

7 9

84

17

URGENCE AMBULATOIRE HOSPITALISATION
PROGRAMMÉE


