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Résultats annuels 2024 :
la MACSF réalise un résultat net record

Avec un résultat net en hausse de 27% et un chiffre d’affaires qui s’établit durablement
au-dessus de la barre des 3 milliards d’euros, le groupe MACSF poursuit son
développement tout en renfor¢cant sa solidité financiére.

Le groupe MACSF poursuit sa dynamique de croissance rentable, en ligne avec les objectifs
de son plan stratégique. Aprés avoir dépassé les 3 milliards de chiffre d’affaires pour la
premiere fois de son histoire 'année précédente, le groupe renouvelle la performance avec
3,04 milliards de chiffre d’affaires en 2024.

Ce développement se réalise tout en maintenant une rentabilité élevée, grace a la maitrise
des frais généraux et a une gestion financiére rigoureuse.

Le résultat net atteint ainsi un niveau historique de 300,2 millions d’euros, en hausse
de 27% par rapport a 'année précédente.

Il integre notamment la quote part de 12 millions de résultats d’Arundo Re.

Il vient conforter la solidité du groupe dont les fonds propres comptables s’établissent a 4,4
milliards d’euros® (en hausse de 7,3%) et la marge de solvabilité a 319% fin décembre 2024
en progression de 25 points.

L’actif du groupe s’éleve a 41,6 milliards en 2024, en progression de 2,6 milliards d’euros par
rapport a 2023.

Une augmentation des fonds propres

« Le résultat net record réalisé cette année, donne les moyens a MACSF d’accélérer son
développement organique et de continuer de saisir les opportunités de croissance externe.
Nous sommes un groupe mutualiste qui se doit de développer une vision de long terme. Nous
pouvons consacrer 'essentiel des bénéfices annuels a la consolidation des fonds propres et
a l'adaptation de nos services pour répondre a l'évolution constante des besoins de nos
sociétaires. Cette solidité nous permet d’accroitre notre compétitivité et de consolider nos
investissements consacrés a la transformation du monde de la santé », se félicite

Stéphane Dessirier, directeur général du groupe MACSF.

Une activité soutenue en assurance vie

En assurance vie, le chiffre d’affaires a atteint 2,183 milliards d’euros en 2024, un niveau tres
soutenu, proche du niveau record atteint en 2023.

Cette importante collecte s’explique par la dynamique des conseillers commerciaux dont le
nombre s’est étoffé de 22% depuis 2020, et en particulier par le triplement de I'équipe de

1 Fonds propres en solvabilité 1 (vision comptable, normes francaises). En normes solvabilité 2, les fonds
propres s’élevent a 6 milliards d’euros a fin 2024.
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conseillers spécialisés en gestion de patrimoine qui accompagnent les projets des sociétaires
en matiere juridique, fiscale et financiére.

Cette croissance soutenue s’explique aussi par I'innovation permanente au sein de la gamme
de fonds de placements de 'assurance vie avec de nouvelles unités de compte introduites
régulierement.

Une large part de ces nouveaux fonds a été créée spécialement pour la MACSF par de
grandes signatures de la gestion d’actifs - comme le fonds Andera Dette Privée lancé en
octobre 2024 - afin de permettre aux sociétaires de saisir les meilleures opportunités
d’investissement.

L’encours sur les supports en unités de compte continue d’ailleurs de progresser a un rythme
rapide.

Il s’éléve a 7,120 milliards d’euros en 2024 contre 6,039 milliards en 2023, soit une hausse de
18%.

Enfin, la gestion financiére trés performante du fonds en euros de la MACSF (3,10% distribués
en 2024), valeur sure reconnue depuis plusieurs décennies sur le marché, reste I'un des
moteurs de la collecte.

Au total a fin 2024, I'encours du groupe MACSF en assurance vie progresse de 6,2% sur un
an, pour atteindre 30,9 milliards d’euros, avec une part d’'unités de compte de 22,9%.

La croissance de I’assurance non vie

Le chiffre d’affaires en assurance non vie du groupe MACSF a globalement augmenté de
+5,8% en 2024 par rapport a 'année précédente, pour atteindre 809 millions d’euros et ce,
malgré des augmentations tarifaires modestes.

Le nombre d’affaires nouvelles en assurance non vie s’éléve a 220 000 contrats en 2024.

Le ratio combiné s’établit a 92% en 2024, en amélioration de 2 pts par rapport a 2023
notamment liée a une optimisation des colts de gestion.

La fidélisation, qui constitue I'un des axes forts du plan stratégique, s’est renforcée. Le taux
de résiliation est ainsi descendu de 0,6 point en 2024 pour s’établir a 7,9%.

En paralléle, le taux de multi équipement a augmenté a 3,6 contrats pour les professionnels
de santé libéraux.

La croissance du portefeuille a été de +4,7% en dommages aux biens de patrticuliers.

En responsabilité civile professionnelle, avec une progression de +5% du chiffre d’affaires, la
MACSF maintient son leadership en matiére de responsabilité médicale.

Son expertise trés pointue sur chacune des spécialités médicales et paramédicales lui permet
de proposer des couvertures et un suivi inégalé sur le marché, et d’accompagner les
professionnels de santé dés leur entrée dans leur spécialité.

L’engagement aupres du monde de la santé

L’engagement de la MACSF vis-a-vis du monde de la santé se vérifie par ses
investissements ; par I'organisation et le financement d’actions concrétes pour contribuer a
améliorer la qualité de vie et les conditions d’exercice des professionnels de santé ; et par le
soutien apporté a des initiatives originales, en particulier sur 'accés et I'organisation des soins
dans les territoires.
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Le groupe MACSF a déja investi plus de 2 milliards d’euros dans le monde de la santé
sous la forme d’investissements diversifiés et de prises de participations.

Il est ainsi 'un des investisseurs de référence qui a participé au c6té de la caisse des dépobts
au sauvetage du groupe coté Emeis (ex-Orpéa) qui se transforme aujourd’hui en société a
mission.

Il est aussi actionnaires d’entreprises de santé comme Vivalto Santé (cliniques), Delbert
Pharma (production de médicaments critiques) ou Cerballiance (analyses de biologie
médicale) et de start-up dédiées a I'innovation dans le domaine de la santé comme Synapse
Medicine ou Gleamer.

En 2024, 754 animations et formations ont été organisées et financées par le biais de la
MACSF pour soutenir le quotidien des professionnels de santé, ce qui porte le total a plus de
2000 en 3 ans. Parmi ces animations, certaines concernent par exemple la gestion du stress,
le travail de nuit ou I'alimentation au travail en milieu hospitalier.

Des formations sur la communication non violente sont délivrées, notamment aux internes,
pour répondre aux problématiques relationnelles entre patients et soignants et donner des
méthodes face a la montée de I'agressivité a I'hépital.

Tres attentive a la question de I'accés aux soins, la MACSF poursuit son soutien au collectif
Médecins Solidaires en l'aidant notamment a se faire connaitre et a recruter des médecins
généralistes disposés a exercer une semaine par an dans un centre de consultation installé
dans des déserts médicaux en milieu rural.

Elle s’associe aussi a des initiatives de sensibilisation et d’information sur le sujet comme
« Les Assises nationales de l'laccés aux soins » .

Chiffres clés 2024 :

o Résultat d’exploitation courant : 368,5 millions € en hausse de +9,9%

o Résultat net : 300,2 millions € en hausse de +27%.

o Fonds propres : 4,4 milliards € en Solvabilité 1 (+7,3%) et 6 milliards € en Solvabilité 2
(+6,7%).

o Ratio de solvabilité : 319% a fin 2024 contre 294% fin 2023.

o Nombre de contrats : 2,5 millions de contrats en hausse de +3,2% par rapport 2023.

o Nombre de sociétaires : 1,2 million de sociétaires en progression de +2,5% sur un an.

o Effectifs moyens au cours de Pannée : 1 703.

o Ratio combiné : 92% en 2024, en amélioration de -2 pts par rapport a 2023 (ratio a 94%
en 2023)

o Affaires nouvelles : 258 k contrats payants en 2024, comparable a 2023

o PNA: 998 M€ en 2024, en hausse de +5,8% par rapport a 2023 (soit +55 M€)

o % investissements verts : 19,54% d'obligations vertes au sein de la poche obligataire au
niveau du groupe MACSF au 31/12/2024

o Ratio frais généraux : 24,1% en 2024 (vs 24,5% en 2023)


https://youtu.be/_nGodiyVyj8?si=qt26EhkvoSMegbPC
https://www.youtube.com/watch?v=HOo4nwDVpd4&t=57s
https://www.youtube.com/watch?v=f1ZJ8oXE4Wg&t=15s
https://www.macsf.fr/groupe/toutes-nos-actualites/assises-nationales-de-la-sante-pour-un-meilleur-acces-aux-soins
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Pour aller plus loin :

e S’informer sur le plan stratégique 2024-2026
e Découvrir 'association Médecins Solidaires avec ce documentaire

e Découvrir les programmes d’activité physique dédiées aux soignants mis en place en partenariat
avec la CAMI Sport & Cancer

A propos du groupe MACSF

Premier assureur des professionnels de santé, la MACSF (Mutuelle d’assurance du corps de santé
francais) est, depuis plus d’un siecle, au service de toutes les personnes exercant une profession de
santé en France. Elle emploie 1 700 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de plus de 3 milliards
d’euros. Fidéle a sa vocation de mutuelle professionnelle d'assurance, la MACSF assure les risques de
la vie privée et professionnelle de plus d’'un million de sociétaires et clients.

Pour en savoir plus : macsf.fr
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