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PERFORMANCES MACSF 2017 

De bons résultats, une stratégie efficace 
 
 
Augmentation du nombre de sociétaires, encours vie en développement, produit 
net d’assurance en progression, la MACSF réalise en 2017 un résultat net de 162,3 
millions d’euros et confirme l’efficacité de sa stratégie ainsi que sa solidité. 
 
L’année 2017 a été consacrée à la simplification et la digitalisation des processus du groupe pour 
mieux répondre à l’évolution des besoins et usages de ses clients-sociétaires, ainsi qu’à 
l’orientation de l’épargne vers les supports en unités de compte. 
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LE PRODUIT NET D’ASSURANCE (PNA) EN 2017 (CHIFFRE D’AFFAIRE IARD + FRAIS ASSURANCE VIE) 
Il s’élève à 797,1 millions d’euros, contre 778 millions en 2016, confirmant ainsi la bonne 
progression des activités. 

 Le produit net d’assurance (PNA) vie s’élève à 127,7 millions d’euros, contre 125 
millions d’euros en 2016, soit une croissance de 2,2%. 

 Le produit net d’assurance (PNA) non vie s’élève à 669,5 millions d’euros, contre 
653 millions d’euros en 2016, soit une croissance de 2,4% qui est principalement 
liée à la RCP/PJ et assurance de personnes. 

 
Le résultat net consolidé 
Il s’élève à 162,3 millions d’euros, soit une baisse de 5% par rapport à l’année précédente, 
mais il n’en demeure pas moins un bon résultat tant sur le plan technique que financier. Il 
a été impacté par la contribution exceptionnelle d’impôts sur les sociétés. 
 
UNE GESTION OPTIMISEE, AU BENEFICE DE NOS CLIENTS SOCIETAIRES 
Un travail de fond de simplification des processus et des actes de gestion est mené. Ainsi, 
entre 2013 et 2017 le ratio des frais généraux a diminué de 4,9 points. 

 
ASSURANCE VIE : ARRIVEE DE TROIS NOUVEAUX FONDS UC 
La MACSF, soucieuse de proposer à ses clients-sociétaires une gamme diversifiée de 
fonds en unités de compte, va se doter à compter du 17 septembre 2018 de trois nouveaux 
supports qui compléteront la gamme actuelle sur le profil libre du contrat RES Multisupport. 
« Notre sélection s’est portée sur un fonds ISR (Investissement Socialement 
Responsable) : sycomore sélection responsable, pour répondre aux attentes de nos 
clients-sociétaires sensibles à la thématique sociale et responsable. Mais également sur 
un fonds spécialisé dans le domaine des biotechnologies, Candriam Biotechnologies. Et 
enfin sur un dernier fonds : Echiquier Agenor, où nos clients-sociétaires pourront bénéficier 
du potentiel de croissance des moyennes entreprises européennes. » explique Roger 
Caniard, Directeur Financier du Groupe MACSF. 
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MACSF.FR : UN SITE INTERNET ET UNE APPLICATION 
La totalité de la gestion de l’épargne est accessible à 100% sur le site et sur l’appli MACSF. 
121 436 clients-sociétaires ont déjà activé ce service « plus ». Ils peuvent ainsi réaliser 
directement les opérations de versement, arbitrage, rachat… depuis leur smartphone. 
Aujourd’hui, 70% des arbitrages sont réalisés en ligne, par les clients-sociétaires. 

L’application MACSF permet aussi de :  

 Accéder à tous les contrats, 
 Obtenir les attestations, la carte mutuelle ou un duplicata de carte de verte, 
 Suivre la gestion de ses sinistres, 
 Consulter ses remboursements santé, 
 Déposer un document à partir de son appareil photo, 
 Nous contacter et contacter l'assistance, 
 Suivre l'actualité de sa profession et l'actualité financière. 

 
 
 
 

A propos du groupe MACSF 

Premier assureur des professionnels de santé, la MACSF (Mutuelle d’assurance du corps de santé français) 
est, depuis plus de 80 ans, au service de toutes les personnes exerçant une profession de santé en France. 
Elle emploie plus de 1 552 collaborateurs et réalise un chiffre d’affaires de 2,1 milliards d’euros en 2017. 
Fidèle à sa vocation de mutuelle professionnelle d'assurance, la MACSF assure aujourd’hui 964 358 
sociétaires pour les risques privés comme pour les risques professionnels des membres des professions 
de santé libéraux ou hospitaliers. 
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